HOSTELERIA
CIRCULAR

Guia para facilitar la aplicacion del ecodiseno y de nuevos
modelos de negocio y estrategias de economia circular
en la industria de equipamiento para hosteleria.
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OBJETIVO

Esta guia es el resultado del proyecto Hosteleria
Circular, que ha consistido en validar con las
empresas de |la industria de equipamiento para
hosteleria que forman parte de FELAC, aquellas
estrategias mds viables de ser aplicadas en sus
modelos de negocio y servicios.
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CONCEPTOS



ECONOMIA
CIRCULAR

La economia circular es un modelo que reemplaza el enfoque
lineal de "producir, usar y desechar" por un ciclo continuo de
aprovechamiento de recursos. Promueve la reutilizacion, el
reciclaje y la regeneracion de materiales, transformando los
productos al final de su vida util en recursos valiosos que pueden
ser reintegrados al proceso productivo.

Ademas, fomenta la innovacion en el diseno, priorizando la
durabilidad y reparabilidad de los productos. Esto no solo reduce
el impacto ambiental, sino que también crea nuevas
oportunidades econdmicas y de empleo en industrias de
reparacion y reciclaje, optimizando el uso de recursos y
minimizando los efectos negativos sobre el medio ambiente.

Ecodisefio y ecoinnovacion
Nuevos modelos de negocio
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Los siete principios de la economia circular son directrices que promueven
un sistema sostenible donde los recursos se utilizan de manera eficiente, los

productos se disenan para durar, y los materiales se mantienen en uso
continuo, todo ello con el objetivo de minimizar el desperdicio, reducir el

DE LA ECONOMiA CI RCU LAR impacto ambiental y fomentar la regeneracion natural.

Priorizar recursos
renovables

Energias y materiales
renovables

Garantizar que los recursos
renovables, reutilizables y no
toxicos se utilizan como
materiales y energia de
forma eficiente

Utilizar residuos como

Reciclaje y valorizacion

Utilizar los flujos de residuos
como una fuente de recursos mas valor y alinear los
secundarios y recuperar los
residuos para reutilizarlos y
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Replantear el
modelo de negocio

Conservar los recursos
recursos existentes
Servitizacion,
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energética

Considerar las

Mantener, reparar :
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actualizar los recursos en uso
para maximizar su vida util y
darles una segunda vida
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recuperacion.

incentivos mediante
modelos de negocio que se
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reciclarlos.



Los siete principios de la economia circular son directrices que promueven
un sistema sostenible donde los recursos se utilizan de manera eficiente, los
productos se disenan para durar, y los materiales se mantienen en uso
continuo, todo ello con el objetivo de minimizar el desperdicio, reducir el
impacto ambiental y fomentar la regeneracion natural.

7 PRINCIPIOS

DE LA ECONOMIA CIRCULAR
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Disenar pensando
en el futuro

Diseno para el desmontaje,
modularidad y
desmaterializacion.

Aplicar una vision a largo
plazo para conseguir una
vida util adecuada, un uso
prolongado y la maxima
recuperacion del valor de los
residuos.

Y

Colaborar para crear valor
compartido

Simbiosis industrial,
economia colaborativa

Trabajar juntos a lo largo de la
cadena de suministro,
internamente en las
organizaciones y con el sector
publico para aumentar la
transparencia y crear valor
conjunto.

Incorporar tecnologia
digital
GCestion de datos,
virtualizacion

Realizar seguimiento y
optimizar el uso de los
recursos y reforzar las
conexiones entre los actores
de la cadena mediante
plataformas digitales y
tecnologias.



ECODISENO

El ecodiseno es una estrategia que incorpora criterios ambientales
en el diseno de productos para minimizar su impacto ecoldgico a
lo largo de todo su ciclo de vida. Esto incluye la seleccion de
materiales sostenibles, la optimizacion del uso de energia en la
produccion y la creacion de productos mas duraderos, reparables
y reciclables.

Ademas, el ecodiseno busca mejorar la eficiencia y funcionalidad
del producto, reduciendo el peso, el empaquetado y los
componentes innecesarios. De este modo, no solo se reduce el
impacto ambiental, sino que también se crean productos mas
sostenibles, econdmicos y practicos, contribuyendo a una
economia mas circular.

()

Estrategias de ecodiseino mas aplicables en la
industria de equipamiento para hosteleria:

e Materiales mas sostenibles

e Productos mas reciclables

e Modularidad

e Actualizacién y atemporalidad



SERVITIZACION

La servitizacion es un modelo de negocio en el que las empresas
complementan o reemplazan la venta de productos fisicos con
servicios relacionados. En lugar de simplemente vender un
producto, las empresas ofrecen soluciones integrales que incluyen
el uso, mantenimiento y actualizacién del producto, creando un
valor anadido para el cliente y una fuente continua de ingresos
para la empresa.

Este enfoque permite a las empresas construir relaciones mas
duraderas con los clientes, mejorar la satisfaccion y fomentar la
lealtad. Ademas, la servitizacion puede aumentar la eficiencia, ya
gue las empresas tienen un mayor control sobre el ciclo de vida
de sus productos, facilitando la optimizacién del uso de recursos y
la adaptacion a las necesidades cambiantes del mercado.

Estrategias de servitizacion mas aplicables en la
industria de equipamiento para hosteleria:

e Manuales y formaciones

e Mantenimiento preventivo

e De la venta al alquiler

e Reparabilidad

e Reacondicionamiento y remanufactura
e Reventa o donaciones



DIAGNOSTICO



METODOLOGIA

Diagnodstico

Ideacion

Desarrollo

©

Presentacion
de normativas
y tendencias

Taller de priorizacion
de fuerzas de cambio
de tendencias y
puesta en comun de
el estado actual de las
empresas en clave de
sostenibilidad.
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Priorizacion
de estrategias

Talleres de priorizacion
de las estrategias de
ecodiseno y
servitizacion mas
viables a implementar
y definicion de un plan
de accidn
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Puesta en comun
de estrategias

Taller de deteccion
de estrategias
aplicables en cada
etapa del ciclo de
vida del sector de la
hosteleria.

DDDD
A

Deteccion de estrategias

Recopilacion de estrategias y redacciéon de la guia.



FUERZAS DE CAMBIO

Elementos externos e internos que impulsan a transicionar hacia una economia circular:

« Normativas nacionales e internacionales
« Recomendaciones del modelo de negocio y el disefio de productos y servicios
e Pains & Gains. Barreras y oportunidades sobre el contexto social y medioambiental actual



NORMATIVAS

Obligaciones legales vigentes o proximas a entrar en vigor

Hacer que los productos sostenibles sean la norma en un mercado Unico mas resiliente

Normas sectoriales complementarias para la
construccion y otras categorias de productos
(por ejemplo, baterias y pilas, sustancias
quimicas y envases)

Plan de Trabajo sobre
Disefio Ecolédgico
2022-2024
2 Mayor eficiencia energética y
circularidad para los productos

relacionados con la energia ’,
2 MNuevas normas para la electronica &
de consumo (teléfonos = Reglamento sobre
inteligentes, tabletas y paneles &= el disefio e:olﬁgil:u de
solares) [ productos sostenibles
B Requisitos de rendimiento e informacion
para productos mas ecolagicos
' Abordar la destrucaon de articulos no
vendidos
[ - Evitar y reducir los residuos
Criterios obligatorios para la contratacion
publica ecolégica
\ Pasaporte digital de productos y nuevas
ormas de etiquetado
Q Vigilancia mas estricta del mercado
Apoyo a los modelos de &)
negocio circulares 5
2 Centro Europeo de Empresas Circulares
=+ Orientaciones para las empresas -

Accion global:
< Foro Mundial sobre Consumao y Produccion Sostenibles
- Diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad

Estrategia para los Textiles
Sostenibles y Circulares

- Requisitos de disefio ecoldgico
obligatorios, entre otros, durabilidad,
posibilidad de reparacion y contenido de

fibras recicladas

<+ Poner fin a la contaminadon por

microplasticos
- Abordar la moda rapida, los residuos

textiles y la destruccion de productos no

vendidos.
- Alegaciones ecoldgicas veraces
- (Cadenas de valor mundiales sostenibles

Nuevas normas para empoderar
a los consumidores en la

transicion ecolégica
2 Proteccion contra el blangueo ecologico
y la planificacion deliberada o el disefio
de productos con una vida util limitada
- Informacion sobre el producto, su
durabilidad y posibilidad de reparacion.

Reglamento (UE) 2024/1781 por el que se
instaura un marco para el establecimiento de
requisitos de diseno ecoldgico aplicables a los
productos sostenibles

Ambito de aplicaciéon: mas alla de los productos
relacionados con la energia, se aplicaria a cualquier bien
fisico puesto en el mercado.

Directiva (UE) 2024/1799 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de junio de

2024, por la qgue se establecen hormas comunes
para promover la reparacion de bienes




Reglamento (UE) 2024/1781 por el que se instaura un marco para el establecimiento de

N 0 R M B T I V a S requisitos de disefio ecoldgico aplicables a los productos sostenibles

Establecimiento de los requisitos de ecodiseno

Aspdectobs..l.d g e presencia de sustancias preocupantes
) .urz.a‘ H1ad e Uso de energia y eficiencia energética
e fiabilidad

e Uso de recursos o eficiencia en el uso de recursos

e contenido reciclado

e posibilidad de remanufacturacion y reciclaje

e posibilidad de recuperacion de materiales

e impactos ambientales y generacion esperada de residuos

e reutilizacién

e actualizacion

e capacidad de reparacion

e posibilidad de mantenimiento y restauracion




NORMATIVAS

Establecimiento de los requisitos de ecodiseno

Obsolescencia programada:

Los requisitos de diseno ecoldgico, cuando sea pertinente,
garantizaran, sobre la base de los parametros del producto,
gue los productos no queden obsoletos prematuramente,
por razones como la eleccion de diseno por parte de los
fabricantes, el uso de componentes significativamente
menos robustos que otros, el desmontaje imposibilitado de
componentes clave, la ausencia de informacion sobre la
reparacion o las piezas de repuesto o que el software no
funcione una vez que se actualice el sistema operativo o no
se faciliten actualizaciones de software.

Reglamento (UE) 2024/1781 por el que se instaura un marco para el establecimiento de
requisitos de diseno ecoldgico aplicables a los productos sostenibles

Requisitos de rendimiento:

a) niveles minimMos o Maximos en relacidon con un parametro
especifico de los productos o a una combinacion de varios de
ellos;

b) requisitos no cuantitativos destinados a mejorar el
rendimiento en relacidon con uno o varios de tales parametros de
los productos.




NORMATIVAS

Establecimiento de los requisitos de ecodiseno

Requisitos de informacion:
Los productos cumpliran los requisitos de informacion
relacionados con los aspectos de los productos.

e requisitos relacionados con el pasaporte digital y con las
sustancias preocupantes.

e informacion sobre el rendimiento del producto;
informacion sobre el uso, instalaciéon, mantenimiento,
reparacion,...;

e informacion para las instalaciones de tratamiento

e informacion adicional (p. ej. COmo promover el uso
adecuado, tratamiento correcto al final de su vida util....).

Reglamento (UE) 2024/1781 por el que se instaura un marco para el establecimiento de
requisitos de diseno ecoldgico aplicables a los productos sostenibles

Los requisitos de informacidon deberan indicar de qué manera
debe ponerse a disposicion la informaciéon requerida. Cuando se
disponga de un pasaporte digital del producto, la informacioén
requerida se facilitara en él y, cuando sea necesario, también se
facilitara de una o varias de las formas siguientes:

a) en el propio producto

b) en el envase del producto

C) en una etiqueta

d) en un manual de usuario o en otra documentacion que
acompane al producto

e) en un sitio web o aplicacion de libre acceso




NORMATIVAS

Establecimiento de los requisitos de ecodiseno

Reglamento (UE) 2024/1781 por el que se instaura un marco para el establecimiento de
requisitos de diseno ecoldgico aplicables a los productos sostenibles

Pasaporte digital del producto:

Uno de los requisitos de informacion que preveé el
Reglamento es |la obligacién de poner a disposicion del
publico un pasaporte digital del producto.

Herramienta clave para ofrecer informacion a todos los agentes
gue participan en la cadena de valor, mejorando
significativamente la trazabilidad de un producto a lo largo de su
ciclo de vida.

Posibilidad de que pueda complementarse, cuando sea necesario,

con medios de transmisidén de informacion no digitales, como el
manual del producto o una etiqueta.

Destruccion de productos no vendidos:

Los operadores econémicos que desechen productos de
consumo no vendidos directamente, o cuyos productos de
consumo no vendidos sean desechados en su nombre, daran
a conocer:

a) el numero y el peso de los productos de consumo no
vendidos desechados cada ano

b) los motivos por los que se desechan los productos

c) la proporcidon de los productos desechados que se entrega
para operaciones de preparacion para la reutilizacion,
incluidos el reacondicionamiento y la remanufacturacion, el
reciclado y otros tipos de valorizacién, incluida la valorizacion
energética, y la eliminacioén

d) las medidas adoptadas y las medidas destinadas a evitar la
destruccion de productos de consumo no vendidos.




RECOMENDACIONES

Elementos a tener en cuenta al anticipar futuras normativas o por los beneficios empresariales y de circularidad que suponen

Modelo de negocio

Ofrecer los productos en formatos de alquiler o

subscripcion permitiendo el uso compartido de productos.

Fomentar el retorno de productos en su fin de vida para su
reventa, remanufactura, reacondicionamiento o reciclaje.
Ofrecer servicios de reparacion.

Ofrecer piezas de repuesto.

Ofrecer servicios de instalacion.

Fomentar el buen uso de los productos mediante
manuales de instalacion, uso, reparaciéon y gestion final.
Ofrecer servicios de mantenimiento preventivo.

Ofrecer garantia legal como minimo de 2 anos.
Organizar y financiar la recogida y gestion de los residuos
gue proceden de sus aparatos a cargo del productor.
Ofrecer reventa de productos de segunda vida.

Ecodiseno de productos

Modularidad de los componentes para facilitar su
desmontaje, reparacion y correcta gestion final.

Facilitar la reutilizacion de componentes y productos.
Incrementar la reciclabilidad de los productos teniendo en
cuenta criterios de reciclabilidad de los materiales y los
sistemas locales de recogida y separacion de materiales.
Escoger materiales de bajo impacto ambiental en su
extraccion y fabricacion.

Fabricacioén local.

Incrementar la eficiencia energética.

Fomentar la conectividad de los productos electronicos para
hacer seguimiento de su uso.

Introducir sistemas de mantenimiento predictivo.

Permitir la actualizaciéon de sistemas, softwares y productos.




PAINS & GAINS

Retos y oportunidades que se pueden presentar por el contexto social, economico y medioambiental actual

e Escasez de recursos e incremento en el precio.

* Impuestos al plastico virgen

e Baja rentabilidad al ofrecer servicios

e Organizary financiar la recogida y gestion de los residuos
gue proceden de sus aparatos a cargo del productor.

e Desinformacion del consumidor.

e Competencia que implementa malas practicas de
comunicacion ambiental

e Publicar un indice de reparabilidad de los productos
vendidos

Demanda de modelos de consumo mas circulares
Usuarios cada vez mas conscientes del impacto
ambiental de los productos

Nuevos métodos y herramientas para conocer |los
principios de sostenibilidad empresariales.

Acuerdos globales para reducir el impacto ambiental de
las empresas




ESTADO ACTUAL
DE LAS EMPRESAS

Andlisis del estado actual de las empresas en la transicién hacia una economia circular:

o Diagnéstico inicial sobre las fuerzas de cambio que impulsan a las empresas
« Segundo diagndstico sobre las estrategias que implementan las empresas en las distintas fases del ciclo
de vida de los productos que comercializan



PRIMER DIAGNOSTICO

Se realizo un taller para entender las motivaciones y retos de las
empresas respecto a enfrentarse a las fuerzas de cambio

anteriormente mencionadas y a implementar las recomendaciones
para ser mas circulares.

Los asistentes debatieron sobre sus retos principales y sobre cémo

la empresa se esta adaptando a nuevas normativas y demandas por
parte del consumidor.



PRIORIZACION

Aln no lo tenemaos
solucionado

BﬂJDfND - : ==
) ALTO/NO
[ ] [ [ 4 [ ] - '-.':L' = E.: :? q .
Priorizacién de normativas, — = B
recomendaciones y “pains & gains” = | =
Se realizd un taller donde se presentaron las Baja urgencia . ' = . Alta urgencia
normativas, recomendaciones y “pains y gains” para =2 E
fomentar estrategias de economia circular en el — BT =
sector. Las empresas tuvieron que clasificar las - SFFEEFE = g
diferentes tendencias segun el: = = =8 = =
1.Nivel de urgencia de cada una de las tendencias - =
(eje horizontal: baja vs. alta urgencia). . - - = = | ALTO/S|
2.Estado de aplicacidon dentro de la propia empresa — : B N amos = =y
(eje vertical: aun no lo hemos implementado vs. ya implementando

lo estamos implementando).



ANALISIS DE LAS FUERZAS DE CAMBIO @ iccsiams aciendo muy i

¢ ) Lo estamos haciendo bien

Resultados generales

Lo hacemos poco

@ Nolo hacemos

Las empresas conocen e Normativas Recomendaciones Pains & Gains
implementan mas de la mitad de Las empresas conocen e Las empresas Las empresas no se ven
estrategias recomendadas o implementan mas de la implementan casi todas afectadas por los retos y por
promovidas por hormativas. Es mayoria de normativas las recomendaciones lo tanto tampoco ven
importante enfocarnos en aquellas que les conciernen. presentadas. urgente la implementacion

gue no se estan implementando. de las oportunidades.



SEGUNDO DIAGNOSTICO

Se realizaron dos talleres participativos y una encuesta para entender

el estado actual de las empresas en la transicion hacia la economia
circular.

Se compartieron las estrategias que cada empresa esta

implementando y se pusieron en comun los retos y oportunidades de
los sectores.



ESTRATEGIAS ANALIZADAS

En las distintas fases del ciclo de vida del producto

Estrategias que reducen el Estrategias para alargar el valor
impacto ambiental en Ia de los recursos y productos
seleccion de materiales

MATERIALES ALARGAR LA VIDA UTIL

I 1 B 2 I - . <+ I

FABRICACION SERVITIZACION
Estrategias que reducen el Estrategias en el modelo de
impacto ambiental en la Nnegocio para proponer
fabricacion de los productos habitos de consumo mas

sostenibles y circulares



ESTRATEGIAS ANALIZADAS

MATERIALES

1

Incorporar materiales reciclados en la fabricacion de productos permite evitar la fase de
extraccion de materias primas en su ciclo de vida, lo que reduce significativamente su
impacto ambiental. Es alentador observar que la mayoria de las empresas fabricantes de
equipamiento para la hosteleria se esfuerzan por incorporar materiales reciclados en sus
procesos. A diferencia de lo que ocurre en la industria agroalimentaria, donde suelen existir
barreras para su implementacion, en otras industrias esta estrategia se enfrenta a menos
obstaculos, lo que facilita su adopcidon y expansion. Por otro lado, el uso de materiales
locales, la segunda estrategia mas aplicada, no solo reduce significativamente el impacto
ambiental asociado al transporte, sino que también promueve una economia Mmas social y

sostenible.

Materiales locales

@D Materiales de origen reciclado
Materiales renovables
Embalaje sin plasticos

@D Ninguna de las anteriores



ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS

2 FABRICACION

Es interesante observar el esfuerzo que las empresas estan realizando para mantener una
fabricacion mas sostenible, priorizando de manera equilibrada las tres estrategias clave.
Resulta especialmente notable en industrias altamente competitivas en términos de costos,
donde dar prioridad a la produccion local es un logro destacado.

Produccion local

@ Reduccion de mermasy
residuos internos

Incrementar la eficiencia
energética




ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS

3 ALARGAR LA VIDA UTIL DE LOS RECURSOS Y PRODUCTOS

Esta etapa agrupa la mayor cantidad de estrategias, ya que busca maximizar el valor de los
recursos y productos durante el mayor tiempo posible, abarcando desde la seleccion de
materiales hasta el diseno de los productos. Es interesante observar que las empresas estan
implementando estas estrategias con un esfuerzo casi equitativo, tanto las que son mas
sencillas como mas complejas de desarrollar.

Reutilizacion y/o reventa de los @D Permitimos la separabilidad de
productos los materiales para aumentar su
reciclabilidad

@ Actualizaciéon y/o atemporalidad
de los productos Reciclamos los productos que

llegan a su fin de vida

Modularidad y/o piezas de
recambio ¢ Formacion del usuario final

@ Ofrecemos productos @ Ninguna de las anteriores
monomateriales para aumentar
su reciclabilidad




ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS

4 SERVITIZAR

La servitizacidn es una estrategia que implica un cambio profundo en el modelo de negocio
de la empresa. Es comprensible que su implementacion sea la mas compleja, ya que
requiere un replanteamiento integral tanto de la propuesta de valor como de las fuentes de
ingresos. Esto resulta especialmente relevante en la industria de la maquinaria para
hosteleria, donde existen amplias oportunidades para ofrecer servicios asociados a los
productos, como los servicios de reparacion y remanufactura, que ya son parte de las
estrategias actuales.

No obstante, |la adopciéon de servicios de alquiler o suscripcion sigue siendo limitada, lo que
representa una gran oportunidad para desarrollar estas opciones, las cuales podrian
contribuir considerablemente a reducir el impacto ambiental en la industria.

Promovemos formacion a @ Ofrecemos manuales de uso, de
nuestros clientes para reparacion y gestion final de
mantenimiento preventivo nuestros productos

Ofrecemos servicios de @» Ninguna de las anteriores

reparacion y/o remanufactura

Ofrecemos servicios de alquiler o
suscripcion al uso de nuestros
productos



CONCLUSIONES

Diagndstico

En un entorno empresarial cada vez mas enfocado en la
sostenibilidad, los fabricantes de equipamiento para hosteleria
adoptan estrategias para reducir su impacto ambiental y operar de
manera mas responsable. Desde el uso de materiales reciclados
hasta la servitizacion, se observa un compromiso creciente con la
integracion de valores sostenibles dentro de las empresas.

Aunque los desafios varian segun la industria, como en la
maqguinaria de hosteleria con la transformacion de modelos de
negocio, avanzar hacia una propuesta de valor mas holistica e
integrar servicios asociados a los productos apunta a un futuro mas
sostenible.

En general, las estrategias mas empleadas estan enfocadas en la
eficiencia energética, uso de materiales reciclados y locales, y
servicios de reparacion y mantenimiento. Esto sugiere que hay un
fuerte enfoque en la sostenibilidad y la eficiencia operativa a lo
largo de todo el ciclo de vida del producto, desde |a seleccidon de
materiales hasta la fase final de uso y reciclaje.

Sin embargo, hay oportunidades de mejora en areas como la
formacion y sensibilizacion de los usuarios y la integracion de
nuevos modelos de negocio que tengan un enfoque en planes de
subscripcion o alquiler al uso de los productos.



CASOS DE EXITO



Ecodisefio

MATERIALES MAS SOSTENIBLES

Y 4
CASOS DE EXITO Las estrategias para emplear materiales mas sostenibles se centran en tres areas

RESUINSA clave: origen local, origen renovable y contenido reciclado. Utilizar materiales

de origen local reduce la huella de carbono del transporte y apoya la economia

Coleccidn VITA: un producto 100% sostenible, confeccionado regional. Los materiales de origen renovable, como el bambu o los bioplasticos,
con materiales reciclados y que son también reciclables en si provienen de recursos naturales que se regeneran rapidamente, disminuyendo la

EATCE; FIEEEe S QO [PIERLS [Pesaeietlie, 26l e dependencia de recursos finitos. Finalmente, incorporar materiales con contenido
playa VITA hace honor a su nombre, ya que da una nueva vida

g reciclado reduce |la necesidad de materias primas virgenes y ayuda a disminuir los

en residuos. Ademas, las asas y el cierre estan elaborados a residuos, fomentando la economia circular.
partir de cuero reciclado.

il PRINCIPALES BARRERAS PRINCIPALES BENEFICIOS

Los materiales locales y renovables pueden
6 ser mas caros y escasos; los reciclados
pueden tener variabilidad en calidad y

suministro.

S Estas estrategias fortalecen la imagen de

sostenibilidad de la empresa y facilitan el
cumplimiento de regulaciones
ambientales.

]
Los materiales renovables y reciclados Los materiales locales refuerzan la
podrian requerir ajustes en disefio y economia regional y mejoran la resiliencia

procesos debido a sus limitaciones. de la cadena de suministro.



https://resuinsa.com/sostenibilidad/

CASOS DE EXITO
ARAVEN

Todos los productos Araven Hosteleria se fabrican con
monomateriales y son 100% reciclables. Los contenedores
llevan una etiqueta integrada y no se necesitan adhesivos

adicionales para la identificacion del alimento a conservar.

Ecodisefio

PRODUCTOS MAS RECICLABLES

Las estrategias para aumentar la reciclabilidad de los materiales incluyen la
monomaterialidad y la separabilidad. La monomaterialidad se refiere al uso de
un solo tipo de material en la fabricacidn de un producto, lo que facilita su reciclaje
al evitar la mezcla de diferentes materiales que complican el proceso. Por su parte,
la separabilidad implica disenhar productos de manera que sus componentes
puedan ser facilmente desmontados y separados, lo que simplifica la recuperacion
y el reciclaje de los materiales individuales, promoviendo una gestidon mas eficiente
de los recursos.

PRINCIPALES BARRERAS

La monomaterialidad puede restringir el
diseno, afectando la funcionalidad y
estética; la separabilidad puede complicar
el diseno inicial.

Requieren una inversion inicial alta en
rediseno y adaptacion de procesos.

El éxito depende de una infraestructura
adecuada de reciclaje y de la educacion del
consumidor y la cadena de suministro.

PRINCIPALES BENEFICIOS

o

©®

il

La monomaterialidad y separabilidad
simplifican el reciclaje y reducen el
desperdicio, permitiendo una gestion mas
eficiente al final de la vida util del producto.

Estas estrategias disminuyen los costos de
gestion de residuos y pueden simplificar la
produccion.

Estas estrategias disminuyen los costos de
gestion de residuos y pueden simplificar la
produccion.


https://araven.com/innovacion-sostenibilidad/

Ecodisefio

MODULARIDAD

CASOS DE EXITO
REPAGAS

El 90% de la produccion de Repagas es modular, permitiendo
la compatibilidad de piezas entre generaciones de maquinasy
Multiples combinaciones con otros equipamientos.

La estrategia de modularidad en ecodiseno consiste en crear productos
compuestos por médulos desmontables, intercambiables y reemplazables, lo

que facilita su reparacion, actualizacion y reciclaje, prolongando su vida util y
reduciendo el desperdicio.

PRINCIPALES BARRERAS PRINCIPALES BENEFICIOS

Requiere inversion inicial significativa en @ Facilita la oferta de servicios de reparaciony
disefo e ingenieria. actualizacion, generando ingresos

Dy recurrentes.

Complicaciones en la gestion de inventario

Fomenta la fidelidad del cliente al permitir
de mdodulos y piezas. @ P

mejoras sin hecesidad de adquirir un

w producto nuevo.

Necesidad de estandarizacion para
asegurar la compatibilidad de modulos, lo

o : . Reduce costos a largo plazo al disminuir la
gue puede limitar la innovacion.

necesidad de producir productos
completos desde cero.


https://www.repagas.com/soporte-modular/

Ecodisefio

ACTUALIZACION Y ATEMPORALIDAD

CASOS DE EXITO
KHAMA

La capacidad de actualizar los colchones del hotel sin cerrar
plantas ni bloquear habitaciones es un aspecto crucial de la
propuesta de KHAMA Hotel. La simple cremallera que permite
acceder al interior del colchon facilita la gestion de cambios sin
interrupciones significativas en la operativa hotelera. Uno de los
aspectos mas innovadores de estos colchones es la capacidad de
Mmantenerlos siempre como nuevos. Gracias a un diseno
inteligente, la firmeza y la tapa superior son facilmente
intercambiables.

La estrategia de actualizacion en ecodiseno se centra en crear productos que
puedan mejorar o adaptarse con el tiempo a través de la incorporacion de nuevas
funciones o tecnologias, prolongando su vida util y relevancia. La atemporalidad
implica que se disenan productos con un estilo y funcionalidad que no dependen
de modas pasajeras, manteniendo su valor estético y practico a lo largo del tiempo.
Estas estrategias buscan reducir la obsolescencia y fomentar un consumo mas
sostenible, permitiendo que los productos permanezcan utiles y atractivos durante
un periodo prolongado, minimizando la necesidad de reemplazo.

PRINCIPALES BARRERAS PRINCIPALES BENEFICIOS
_\ l ’_ Requiere una mayor inversion en diseno y @ Sr:\?éesrad:Taﬂ\;gitcaodn:ngujﬁzi:gge:gssj
AN desarrollo al inicio. Disenar productos Dy mejoras. Ademas, la actualizacion de

actualizables y atemporales es mas

. productos puede ser mas econdmica que
complejo y demandante.

desarrollar nuevos.

|
‘ . . : NS~ - .
\ Las actualizaciones podrian reducir la _@_ Posiciona a la empresa como innovadora y
/7 \

demanda de nuevos productos. centrada en el cliente.

Algunos clientes podrian no querer pagar Refuerza la imagen de la marca como
8 mas por productos atemporales o que responsable y comprometida con la
requieren actualizaciones.

sostenibilidad.


https://hotel.khama.es/

Servitizacion

MANUALES Y FORMACIONES

CASOS DE EXITO
CORECO

Bajo la marca GOURMET Coreco, han agrupado una serie de
armarios para usos especiales: abatidores, maduradores de
carne, secaderos de embutidos y, proximamente,
fermentadores para panaderia. Estos equipos no se limitan al
uso comun de un armario refrigerador; requieren
conocimiento especializado del usuario final para un
rendimiento optimo, ya que aplican tecnologia a procesos
tradicionales. Sin la formacion adecuada sobre lo que puede
hacer la maquinay por qué, el usuario no lograria obtener los
mejores resultados.

) COR=CO0

Nuevo catalogo

2024

La estrategia de ofrecer formaciones y manuales de uso dentro de la servitizacion
implica proporcionar a los clientes capacitacion y recursos detallados sobre cémo

utilizar y mantener los productos o servicios, mejorando su experiencia,
aumentando la eficiencia y prolongando la vida util del producto, lo que refuerza el
valor del servicio ofrecido.

PRINCIPALES BARRERAS PRINCIPALES BENEFICIOS

Inversion en la creacidn y actualizacion Mejora la satisfaccion del cliente Y reduce el
continua de contenido formativo. numero de incidencias o devoluciones.

80% Necesidad de personal especializado para @ Fortalece la relacion con los clientes,
/R impartir formaciones o gestionar consultas. w creando oportunidades de venta adicional.
Resistencia del cliente a dedicar tiempo a 1

Posiciona a la empresa como un referente
en conocimiento y soporte del producto.

formaciones, lo que puede limitar su 2|:|3

efectividad.


https://coreco.es/es/

CASOS DE EXITO
QUALITY ESPRESSO

Desde QE estan comprometidos con la aplicacion de buenas
practicas para minimizar el impacto ambiental y maximizar la
eficiencia de los activos a lo largo de su ciclo de vida. Este
compromiso es parte de la politica de sostenibilidad del
grupo EVOCA. Para fomentar la economia circular, ofrecen
servicios de mantenimiento preventivo, una herramienta
clave para anadir valor, mejorar la satisfaccion del cliente y
prevenir fallos imprevistos, alargando asi la vida util de los

productos.

Servitizacion

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La estrategia de mantenimiento preventivo dentro de la servitizacidon consiste en
programar y realizar revisiones y ajustes regulares en los productos para evitar
fallos y prolongar su vida util, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos
y tiempos de inactividad para el cliente.

PRINCIPALES BARRERAS PRINCIPALES BENEFICIOS

Requiere un sistema logistico eficiente para @ GCenera ingresos recurrentes a través de
programar y realizar mantenimientos. Dy contratos de mantenimiento.
. . Prolonga la vida util del producto, lo que
O Necesidad de personal capacitado para J . : b q
: - . puede reducir la necesidad de garantias
() realizar el mantenimiento preventivo.
costosas.
Posible dificultad en convencer a los Refuerza la relacion con los clientes al
clientes del valor de los servicios % ofrecerles un servicio que evita problemas

83 preventivos. w mayores.


https://www.qualityespresso.net/en/service-technology

CASOS DE EXITO
ZUMMO

Zummo colabora con socios para implementar planes de
alquiler y servitizacion que promueven un uso mas eficientey
sostenible de sus productos. Ademas, ofrece servicios de
Mmantenimiento y reparacion que ayudan a alargar la vida util
de las maquinas y minimizan la generacion de residuos. Su
enfoque en la reparabilidad incluye la disponibilidad de
repuestos durante 10 a 15 anos, facilitando el
reacondicionamiento de equipos de segunda mano para su

venta y alquiler.

Servitizacion

DE LA VENTA AL ALQUILER

La estrategia de servitizacion que pasa de la venta de un producto al alquiler
consiste en transformar el modelo de negocio, ofreciendo a los clientes el uso del
producto mediante un contrato de alquiler en lugar de venderlo, lo que permite
generar ingresos recurrentes y fortalecer la relacion con el cliente; ademas, es una
estrategia de economia circular porqgue maximiza la vida util del producto, fomenta
su reutilizacidon y reduce el desperdicio al mantener el control sobre el ciclo de vida
del producto.

PRINCIPALES BARRERAS

Al tratarse de un nuevo modelo de
ingresos, implica cambiar o integrar nuevos
segmentos de mercado, lo que puede
suponer un reto a la hora de conseguir
nuevos clientes y estabilizar los ingresos.

La inversion en marketing puede resultar
alta en comparacion a las previsiones de
gastos en marketing actuales.

PRINCIPALES BENEFICIOS

®
=7

G

Los modelos de alquiler o subscripcion al
USO NOS permiten prever ingresos
recurrentes durante el plazo de la
contratacion, que puede ser hasta uno o
dos anos.

Los productos seran siempre propiedad de
la empresa, por lo que genera ingresos sin
perder el producto. Mantener la propiedad
del producto permite alargar su vida util a
través de estrategias como el
reacondicionamiento y evitar invertir en
nuevas fabricaciones.


https://zummocorp.com/

CASOS DE EXITO
SAMMIC

Sammic y su partner, Janby Digital Kitchen, han creado
JanbyTrack, una solucion que digitaliza la cocina sous-vide
mediante software y equipos controlados por tiempos,
temperaturas y trazabilidad. Este sistema reduce costes,
desperdicios y mejora la seguridad alimentaria. Ademas,
ofrece un modelo de servitizacion, donde el cliente paga
por el uso temporal del software y equipos, los cuales son
reacondicionados tras su uso, fomentando la eficienciay
circularidad.

Servitizacion

DE LA VENTA AL ALQUILER

La estrategia de servitizacion que pasa de la venta de un producto al alquiler
consiste en transformar el modelo de negocio, ofreciendo a los clientes el uso del
producto mediante un contrato de alquiler en lugar de venderlo, lo que permite
generar ingresos recurrentes y fortalecer la relacion con el cliente; ademas, es una
estrategia de economia circular porqgue maximiza la vida util del producto, fomenta
su reutilizacion y reduce el desperdicio al mantener el control sobre el ciclo de vida
del producto.

PRINCIPALES BARRERAS

Al tratarse de un nuevo modelo de
ingresos, implica cambiar o integrar nuevos
segmentos de mercado, lo que puede
suponer un reto a la hora de conseguir
nuevos clientes y estabilizar los ingresos.

La inversion en marketing puede resultar
alta en comparacion a las previsiones de
gastos en marketing actuales.

PRINCIPALES BENEFICIOS

®
=7

G

Los modelos de alquiler o subscripcion al
USO NOS permiten prever ingresos
recurrentes durante el plazo de la
contratacion, que puede ser hasta uno o
dos anos.

Los productos seran siempre propiedad de
la empresa, por lo que genera ingresos sin
perder el producto. Mantener la propiedad
del producto permite alargar su vida util a
través de estrategias como el
reacondicionamiento y evitar invertir en
nuevas fabricaciones.


https://eu.janby.kitchen/es/home

CASOS DE EXITO
GIRBAU

Las lavadoras Genius, galardonadas con los premios Cataluna
de Ecodiseno 2021* y ADI 2024**, destacan por su eficiencia,
fiabilidad, conectividad y ergonomia. Con componentes
robustos que garantizan hasta 30.000 ciclos de lavado,
ofrecen rentabilidad y durabilidad. Su diseno facilita la
reparabilidad, con piezas atornilladas y sin adhesivos, lo que
simplifica el mantenimiento. Ademas, su conectividad loT
permite actualizaciones remotas y la monitorizacion en
tiempo real, alargando su ciclo de vida y favoreciendo

modelos de servitizacidon y mantenimiento. @
Con Genius, negocio, sostenibilidad y servicio van de la mano.

Servitizacion

REPARABILIDAD

La estrategia de reparabilidad en la servitizacion se enfoca en disenar productos de
manera que sean faciles de reparar, permitiendo reemplazar o arreglar
componentes danados en lugar de sustituir el producto completo, lo que reduce
el desperdicio, prolonga la vida util y mejora la sostenibilidad del servicio. Puede ser
un servicio insitu ofrecido por la empresa o el soporte en la reparacion a distancia
mediante manuales, tutoriales o servicio técnico.

PRINCIPALES BARRERAS

Dependencia de la disponibilidad y gestion
de piezas de repuesto.

Costos asociados al incremento en la
calidad para la creacion de productos
reparables, que pueden ser mas altos que
en productos de pocos usos.

Dificultad en garantizar que las reparaciones
realizadas por terceros mantengan los
estandares de calidad de la empresa.

PRINCIPALES BENEFICIOS

o

Reduccion de residuos y optimizacion del
uso de recursos, mejorando la
sostenibilidad corporativa.

Generacion de ingresos adicionales
mediante servicios de reparacion.

Aumenta la percepcion de calidad y
compromiso con la sostenibilidad por parte
del cliente.


https://www.girbau.com/es-es/producto/soluciones-de-lavado/lavadoras-serie-genius?_gl=1*zepbar*_up*MQ..*_ga*MjA2MjU2MTUxNC4xNzI4OTE2MjU2*_ga_TFJR2RC68V*MTcyODkxNjI1NS4xLjEuMTcyODkxNzM2OS4wLjAuMTE2NDc5MTQ3NQ..*_ga_CD43SBLX9S*MTcyODkxNjI1NS4xLjEuMTcyODkxNzM2OS4wLjAuMA..

CASOS DE EXITO
INDUSTRIAS JOSE LUIS BLANCO

Desde que disenaron la primera maquina automatica de
churros en los anos 50, su objetivo ha sido crear equipos
robustos y duraderos, evitando la obsolescencia programada.
Hoy, muchas de esas maquinas siguen en uso, pasando de
generacion en generacion. Las maquinas lanzadas en los anos
60 aun se utilizan en muchas churrerias y continuan
reparandolas. En IJLB no solo reparan equipos antiguos, sino
gue también facilitan la compra-venta de maquinaria entre
vendedores que se jubilan o cierran y nuevos compradores.

Servitizacion

REPARABILIDAD

La estrategia de reparabilidad en la servitizacion se enfoca en disehar productos de
manera que sean faciles de reparar, permitiendo reemplazar o arreglar
componentes danados en lugar de sustituir el producto completo, lo que reduce
el desperdicio, prolonga la vida util y mejora la sostenibilidad del servicio. Puede ser
un servicio insitu ofrecido por la empresa o el soporte en la reparacion a distancia
mediante manuales, tutoriales o servicio técnico.

PRINCIPALES BARRERAS

Dependencia de la disponibilidad y gestion
de piezas de repuesto.

Costos asociados al incremento en la
calidad para la creacion de productos
reparables, que pueden ser mas altos que
en productos de pocos usos.

Dificultad en garantizar que las reparaciones
realizadas por terceros mantengan los
estandares de calidad de la empresa.

PRINCIPALES BENEFICIOS

o

Reduccion de residuos y optimizacion del
uso de recursos, mejorando la
sostenibilidad corporativa.

Generacion de ingresos adicionales
mediante servicios de reparacion.

Aumenta la percepcion de calidad y
compromiso con la sostenibilidad por parte
del cliente.


https://maquinaschurros.com/

CASOS DE EXITO
IBERITAL

El proyecto Anew de lberital es una iniciativa centrada en la
sostenibilidad dentro de la industria de las maquinas de café.
A través de este proyecto, |berital busca reducir su impacto
ambiental mediante la reutilizaciéon y reciclaje de
componentes de sus maquinas profesionales, prolongando su
vida util y promoviendo una economia circular. Anew incluye
servicios de reacondicionamiento de maquinas antiguas,
Mmantenimiento preventivo y una mayor eficiencia energética

en los nuevos modelos, todo con el objetivo de minimizar
residuos y optimizar el ciclo de vida de sus productos. @

Servitizacion

REACONDICIONAMIENTO/ REMANUFACTURA

La estrategia de reacondicionamiento y remanufactura en la servitizacion implica
recuperar y restaurar productos usados o en su fin de vida a un estado similar al
nuevo, mediante la reparacion o reemplazo de componentes, lo que extiende su
vida util, reduce la necesidad de nuevos recursos y apoya la sostenibilidad al
minimizar el desperdicio y las emisiones asociadas con la produccion de nuevos

productos.

PRINCIPALES BARRERAS

Procesos de reacondicionamiento y
remanufactura pueden ser costosos y
complejos.

Necesidad de controlar la calidad para
asegurar que los productos reacondicionados
cumplen con los estandares.

Posible percepcion negativa por parte del
cliente hacia productos no nuevos.

PRINCIPALES BENEFICIOS

)

Prolonga la vida util del producto y reduce
costos de materiales al reutilizar
componentes y al evitar fabricar nuevos
productos.

Acceso a huevos mercados al ofrecer
productos a un precio mas bajo, ampliando
la base de clientes.

Mejora la imagen de la empresa como
responsable y sostenible.


https://www.iberital.com/ca/anew/

ESTRATEGIAS MAS IMPLEMENTADAS POR EMPRESAS

MATERIALES DE MATERIALES PRODUCCION LOCAL REDUCCION DE MERMAS
ORIGEN RECICLADO LOCALES Y RESIDUOS INTERNOS
INFRICO FERVIK CONVA CORECO IBERITAL GIRBAU
ITV ICE MAKERS GIRBAU SAMMIC VOLLRATH INDUSTRIAS JOSE LACOR MENAJE
PUJADAS LUIS BLANCO PROFESIONAL
QUALITY INDUSTRIAS JOSE ARAVEN
ESPRESSO LUIS BLANCO ZUMMO INFRICO NTGAS
VOLLRATH

REPAGAS MORGUI CLIMA PUJADAS SAU MORGUI CLIMA ITV ICE MAKERS REPAGAS
VOLLRATH VONDOM INDUSTRIAS JOSE ARAVEN JEMI RESUINSA
PUJADAS SAU LUIS BLANCO

GARCIA DE POU CONVA KHAMA HOTEL
ZUMMO REPAGAS

IBERITAL FERVIK MORGUI CLIMA
CORECO

JEMI GARCIA DE POU QUALITY ESPRESSO
RESUINSA

SAMMIC VONDOM




ESTRATEGIAS MAS IMPLEMENTADAS POR EMPRESAS

REDUCCION DE MERMAS
Y RESIDUOS INTERNOS

INCREMENTAR LA
EFICIENCIA ENERGETICA

REUTILIZACION Y/O
REVENTA DE LOS

ACTUALIZACION Y/O ATEMPORALIDAD

DE LOS PRODUCTOS

PRODUCTOS
GIRBAU GARCIA DE POU ARAVEN CONVA ITV ICE MAKERS
LACOR MENAJE GIRBAU JEMI FERVIK LACOR MENAJE
PROFESIONAL PROFESIONAL
IBERITAL ZUMMO INDUSTRIAS JOSE

NTGAS

REPAGAS

RESUINSA

INDUSTRIAS JOSE
LUIS BLANCO

LACOR MENAJE
PROFESIONAL

RESUINSA

SAMMIC

LUIS BLANCO

KHAMA HOTEL

MORGUI CLIMA

GIRBAU

IBERITAL

JEMI

NTGAS

RESUINSA

SAMMIC

VOLLRATH PUJADAS SAU

VONDOM

ZUMMO




ESTRATEGIAS MAS IMPLEMENTADAS POR EMPRESAS

MODULARIDAD Y/O PIEZAS DE RECAMBIO

MONOMATERIALIDAD

SEPARABILIDAD

FORMACION
USUARIO FINAL

GIRBAU

INFRICO

QUALITY
ESPRESSO

REPAGAS

SAMMIC

ZUMMO

CONVA

INDUSTRIAS JOSE
LUIS BLANCO

ITV ICE MAKERS

JEMI

KHAMA HOTEL

LACOR MENAJE
PROFESIONAL

MORGUI CLIMA

VOLLRATH
PUJADAS SAU

VONDOM

ZUMMO

SAMMIC

NTGAS

IBERITAL

ARAVEN

CONVA

FERVIK

MORGUI CLIMA

CORECO

GARCIA DE POU

ITV ICE MAKERS

MORGUI CLIMA

INDUSTRIAS JOSE
LUIS BLANCO

INFRIKO

ZUMMO

CORECO




ESTRATEGIAS MAS IMPLEMENTADAS POR EMPRESAS

SERVICIOS DE REPARACION
Y/O REMANUFACTURA

SERVICIOS DE ALQUILER
O SUSCRIPCION AL USO

MANUALES DE USO, DE
REPARACION Y GESTION FINAL

GIRBAU JEMI

IBERITAL MORGUI CLIMA

INDUSTRIAS JOSE
LUIS BLANCO

ITV ICE MAKERS

KHAMA HOTEL

NTGAS

QUALITY ESPRESSO

REPAGAS

SAMMIC

ZUMMO

CORECO LACOR MENAJE
PROFESIONAL
MORGUI CLIMA
QUALITY ESPRESSO

CONVA

REPAGAS
GIRBAU

VONDOM
IBERITAL

ZUMMO
INDUSTRIAS JOSE
LUIS BLANCO JEMI

INFRICO

ITV ICE MAKERS




HOSTELERIA

CIRCULAR




